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PLANEJAMENTO

CESPE - 2013 - ANS - Analista Administrativo

Com relagéo ao processo de planejamento, julgue os itens que se
seguem.

01. A organizacao que utiliza a administragdo por objetivos tera
como resultados uma hierarquia de objetivos que liga objetivos
de um nivel a outro; pois 0 método de trabalho funciona
simultaneamente de cima para baixo e de baixo para cima.

CESPE - 2013 - MPU - Técnico Administrativo
A respeito das organizagdes, julgue os itens que se seguem.

02. O controle consiste em ferramenta administrativa para a
reunido e a coordenagao dos recursos _humanos, financeiros,
fisicos, de informagédo e outros necessarios ao atendimento
dos objetivos organizacionais estabelecidos.

CESPE - 2013 - INPI - Analista de Planejamento - Arquivologia

Pode-se entender o planejamento como a definigdo dos objetivos ou
resultados a serem obtidos pela organizacdo e dos meios para
alcanca-los. Acerca desse assunto, julgue os itens subsequentes.

03. Tanto o levantamento quanto a analise de informacgdes
constituem etapas do processo de planejamento.

04. O método Delfos e a andlise de séries temporais constituem
métodos de prospecgdo de futuro que se baseiam na premissa
de que o futuro € continuagdo do passado.

05. A analise da situacao estratégica atual da organizagéo, de seu
ambiente interno e externo, bem como a elaboragéo de seu
plano estratégico, constituem etapas obrigatorias do
planejamento estratégico, que devem ser executadas em uma
sequéncia determinada, visto ser a aleatoriedade prejudicial a
todo processo de planejamento.

06. A missao é parte integrante da andlise da situacéo estratégica,
por meio da qual se estabelece o propésito ou a razdo de ser
da organizagéao.

07. O processo de planejamento é exclusivamente colaborativo,
visto que os diversos atores que dele participam atuam
conjuntamente para um mesmo fim.

CESPE - 2013 - ANP - Analista Administrativo - Area 1

Com relagdo as caracteristicas do planejamento, julgue os itens
seguintes.

08. O planejamento permite aos gestores saberem o que o futuro
reserva para seus concorrentes, fornecedores e empresas.

09. O planejamento orienta gestores e funcionarios quanto as
atividades que devem ser desenvolvidas para que as metas da
empresa sejam cumpridas.

ESAF - 2013 - DNIT - Técnico Administrativo

10. Planejamento é uma ferramenta importante na conducgdo das
organizagdes. Sobre esse tema, indique a opgao correta.

a) O plano tatico estabelece misséo, produtos e servigos
oferecidos pela organizago.

b) O planejamento estratégico alcanca apenas os niveis
institucional e gerencial, ndo contemplando orientagbes
para o nivel operacional.

c) O planejamento tatico abrange toda a organizagao,
definindo a sua relagdo com o seu ambiente.

d) O plano operacional traduz o plano estratégico em acdes
especializadas, como marketing, operagdes e outros.

e) Planejamento operacional define atividades e recursos
que possibilitam a realizagao de objetivos estratégicos ou
funcionais.

| PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL

CESPE - 2013 - MJ - Administrador

No que se refere ao planejamento estratégico, julgue os préximos
itens.

11. O controle estratégico decorrente do planejamento estratégico
envolve decisdes relacionadas a alteracdes de objetivos
estabelecidos em funcao de alteragcdes ambientais.

12. O diagnéstico estratégico, considerado a primeira fase de um
planejamento estratégico, baseia-se em uma analise interna da
organizagdo a fim de evidenciar suas deficiéncias e
qualidades.

ESAF - 2013 - MF - Analista Técnico - Administrativo
13. Sobre planejamento estratégico, é correto afirmar:

l. € um processo sistémico, dindmico e continuo.
1. € embasado essencialmente nos problemas e desafios da
organizagao.
1. € um processo de determinagao de objetivos estratégicos
da organizagao.

a) C-C-E
by C-E-C
c) E-C-E
d) C-C-C
e) E-E-E

CESPE - 2013 - ANP - Analista Administrativo - Area 4

Julgue os itens seguintes acerca de planejamento tatico,
planejamento operacional, balanced scorecard (BSC),
administragéo por objetivos e processo decisorio.

14. Um gestor que trabalha no desenvolvimento do plano de
recursos humanos de uma organizagdo, descrevendo as
politcas e as diretrizes do referido setor, que serdo,
posteriormente, materializadas de forma mais detalhada por
outro nivel, atua no planejamento tatico dessa organizagao.

ESAF - 2012 - Receita Federal — Aud. Fiscal da Receita Federal
15. Entre as opgbes abaixo selecione a mais correta.

a) No nivel institucional o planejamento envolve a
determinagdo de objetivos departamentais e operacionais.

b) No nivel intermediario o planejamento é tatico e trata da
alocagao de recursos.

c) No nivel intermediario o planejamento desdobra
estratégias em planos operacionais.

d) No nivel operacional o planejamento desdobra planos
operacionais em planos estratégicos.

e) No nivel operacional o planejamento desdobra planos
estratégicos em operacionais.

CESPE - 2011 - Correios - Analista de Correios - Administrador

Com relagao ao planejamento organizacional, julgue os seguintes
itens.

16. Ha& relacdo de encadeamento entre o planejamento
estratégico, o tatico e o operacional: o planejamento
operacional especifica as etapas de a¢des para se alcangarem
as metas operacionais, as quais sustentam as atividades do
planejamento estratégico.

CESGRANRIO - 2010 - EPE - Analista de Gestdao Corporativa

17. Em uma organizagdo, o departamento de servigos gerais
geralmente executa muitas tarefas de curto prazo em nivel
operacional. Para que estas atividades sejam executadas
pelos colaboradores com eficiéncia e eficacia, exigem-se do
gerente da area de servicos gerais

a) analise de pareto e predigao.

b) diagrama de afinidade e método do caminho critico.
c) diagrama das relagdes e predigdo.

d) método do caminho critico e andlise de pareto.

e) controle e planejamento.
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COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL |

CONTROLE |

CESPE - 2013 - Telebras — Administrativo

No que se refere a evolugdo da administragdo e ao processo
administrativo, julgue os itens a seguir.

18. A rede, uma estrutura de comunicacéo e de gestdo aberta e
dispersiva, pode ser expandida de forma ilimitada, haja vista o
contexto vivenciado pelas organizagdes que a compdem.

COPS-UEL - 2013 - AFPR - Assistente Administrativo

19. Nas relagbes humanas, a comunicagdo interpessoal ¢é
imprescindivel. Dessa forma, considere as afirmativas a seguir.

l. Na comunicagdo, a técnica do ruido auxilia a
compreensao da mensagem enviada.

1. A critica construtiva, normalmente, fornece informagoes
objetivas em relagdo ao comportamento profissional.

1. Nas relagdes humanas, o sentimento de empatia tende a
contribuir para um bom relacionamento.

V. O conflito pode ser considerado um fator positivo para a
organizagao, por estimular a inovagéo e a criatividade.

Assinale a alternativa correta.

a) Somente as afirmativas | el sdo corretas

b) Somente as afirmativas | e IV sdo corretas.

c) Somente as afirmativas Ill e IV sao corretas

d) Somente as afirmativas |, Il e Ill sdo corretas.
e) Somente as afirmativas Il, Ill e IV sao corretas.

CESPE - 2012 - TJ-AC - Analista Judiciario - Administracao

Com relagdo a ferramenta de gestdo denominada balanced
scorecard, julgue os itens subsequentes.

20. Existem duas formas de comunicagéo organizacional: a oral e
a escrita, que podem ser auxiliadas por recursos visuais, e
podem ocorrer de cima para baixo, de baixo para cima e
lateralmente.

CIAAR - 2012 - CIAAR - Oficial Temporario - Administragao

21. Durante um evento para os colaboradores, o diretor da
Mercadosul Ltda., empresa do setor varejista de vestuario,
afirmou que o processo de comunicagado esta sofrendo com o
problema de ruidos, o que impede a eficacia da comunicagao.
No que se refere aos ruidos da comunicagdo, assinale a
alternativa incorreta.

a) O excesso de mensagens que sao veiculadas aos
destinatarios é considerado ruido de comunicagéao.

b) A codificagdo da mensagem por parte do emissor, quando
ndo é eficaz, pode se tornar um ruido no processo de
comunicagao.

c) O ruido é considerado como interferéncias que distorcem
a mensagem e impedem a transmissao e a recepgao da
informagao.

d) O ruido é considerado o canal por onde a mensagem é
veiculada e que permite ao receptor ter acesso a
mensagem e decodifica-la.

ESAF - 2012 - Receita Federal - Analista Tributario da Receita

22. Nas questdes, selecione a opgédo que melhor representa o
conjunto das afirmagdes, considerando C para afirmativa
correta e E para afirmativa errada.

I A codificagdo pelo emissor, a transmissao, a
decodificacdo e o feedback constituem o processo de
comunicagao.

1. A comunicagdo formal somente se consolida nos fluxos
direcionais descendente e lateral. O fluxo ascendente é
exclusivo da comunicagao informal.

1. Como atividade gerencial a comunicagdo deve
proporcionar motivagdo, cooperagdo e satisfagdo nos

cargos.
a)E-E-C b)C-E-E
c)C-C-E d)C-E-C
e)E-C-E

CESPE - 2013 - MPU - Técnico Administrativo
A respeito das organizagdes, julgue os itens que se seguem.

23. O controle consiste em ferramenta administrativa para a
reunido e a coordenagdo dos recursos humanos, financeiros,
fisicos, de informagédo e outros necessarios ao atendimento
dos objetivos organizacionais estabelecidos.

CESPE - 2013 - ANP - Analista Administrativo - Area 1

No que se refere ao controle como uma das fungbes da

administracao, julgue o item abaixo.

24. Controlar implica reunir e coordenar os recursos humanos,
financeiros e de informagdo para que os objetivos
organizacionais sejam cumpridos.

CESPE - 2012 - TJ-AC - Analista Judiciario - Administracao

Julgue o item seguinte, relativo a fungdo administrativa de controle.

25. Os tipos de controle sao o preliminar, que ocorre antes das
operagdes iniciarem; o simultdneo, que ocorre enquanto 0s
planos estdo sendo implementados; e o de feedback, que

enfoca o uso da informagéo sobre os resultados, no intuito de
corrigir desvios em relagéo aos parametros aceitaveis.

FCC - 2012 - MPE-AP - Técnico Ministerial — Aux. Administrativo

26. O controle que se preocupa com a empresa, organizagao ou
6rgao publico no passado é chamado de
a) Prévio.
b)  Simultaneo.
c) Intermediario.
d) Feedback.
e) Monitoria.

UFF - 2009 - UFF - Assistente Administrativo
27. E o principal objetivo da fung&o controle:

a) monitorar resultados e estimular o trabalho;

b) apurar resultados e implementar as agdes corretivas;
c) desenvolver relatorios de acompanhamento;

d) promover as agdes de execugao;

e) auditar os processos organizacionais.

ESAF - 2009 - Receita Federal - Analista Tributario da Receita
28. Para uma adequada pratica da fungdo controle, é necessario
saber que:
a) todos os possiveis objetos devem ser controlados de
forma censitaria.
b) o controle prescinde do estabelecimento de padroes.
c) controlar é, eminentemente, comparar.
d) o controle prévio ndo gera feedback.
e) a avaliagdo quantitativa & preferivel a avaliagdo
qualitativa.

ESAF - 2009 - MPOG - Esp. em Politicas Publicas e Gestao

29. Como agado administrativa, um mecanismo de controle sera
considerado eficientemente correto se:
a) possuir carater eminentemente repressor.
b) permitir a identificagcdo de desvios positivos.

c) forlevado a efeito ainda que seu custo supere o do objeto
controlado.

d) for censitario, quando poderia ser por amostragem.

e) evitar o uso de padrdes fisicos, prestigiando, apenas, os
monetarios.
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PROCESSO DECISORIO

| EFICIENCIA, EFICACIA, PRODUTIVIDADE E COMPETITIVIDADE

CESPE - 2013 - ANTT - Analista Administrativo

A administragdo, essencial para a coordenagédo de atividades em
uma entidade, tem como fungdes basicas o planejamento, a
organizacao, a direcéo e o controle. Acerca desses assuntos, julgue
os itens seguintes.

30. Um dos principais objetivos do processo decisorio é
incrementar constantemente a base de decisées programadas
das organizagdes para economizar tempo e energia intelectual
e evitar o desgaste de resolver problemas que ja contam com
solugdo definida.

CESPE - 2013 - CNJ - Analista Judiciario - Area Administrativa

Com referéncia a organizagdo e processo decisorio, julgue os
préximos itens.

31. Em uma organizagéo, o processo decisorio visa a resolugéo de
problemas, mas nao ao aproveitamento de oportunidades.

32. As decisdes do tipo ndo programadas ou descritivas sao
aquelas preparadas uma a uma para tratar de problemas que
ndo foram resolvidos mediante a aplicagdo de solugbes
padronizadas.

CESPE - 2013 - ANP - Analista Administrativo - Area 4

Julgue os itens seguintes acerca de planejamento tatico,
planejamento operacional, balanced scorecard (BSC),
administracao por objetivos e processo decisorio.

33. A administragao por objetivos considera neutra a participagéo
dos colaboradores no processo decisoério de definicdo dos
objetivos.

CESPE - 2012 - ANAC - Analista Administrativo - Area 1

Julgue os itens subsequentes, que tratam da organizacéo racional
do processo decisério e do processo racional de solugdo de
problemas.

34. Disponibilidade de informagdes, conhecimento do assunto,
tempo existente e conflito de interesses sao fatores que afetam
a decisao.

35. Uma decisdo autocratica podera ser utilizada com vistas a
aceleragéo do processo decisorio.

ESAF - 2012 - Receita Federal - Auditor Fiscal da Receita

36. Entre as afirmativas sobre o processo decisorio, assinale a
opgao correta.

a) Em um sistema autoritario benevolente, o processo de
decisdo € altamente descentralizado, com delegagao
ampla de autoridade.

b) Em qualquer sistema de gestdo, o processo decisorio &
controlado por politicas e diretrizes e pela delegagdo de
autoridade.

c) Em um sistema participativo, o processo de decisdo
envolve decisdes tomadas sempre no nivel operacional.

d) Em um sistema consultivo, o processo de decisdo é
participativo-consultivo e a decisao final acontece em
qualquer nivel hierarquico.

e) Em um sistema autoritario coercitivo, o processo de
decisao é altamente centralizado, sobrecarregando o nivel
institucional.

AOCP - 2012 - BRDE - Assistente Administrativo

37. O sistema existente nas organizagdes que sdo usados com o
objetivo de tornar o processo decisério mais agil e consistente,
permeando toda a organizagdo e também o ambiente externo,
é denominado

a) sistema de objetivos e valores organizacionais.

b) sistema técnico de conhecimento e tecnologia.

c) sistema fisico-social de clima e cultura organizacional.
d) sistema de informagdes gerenciais.

e) sistema aberto interna e externamente.

CESPE - 2013 - ANP - Analista Administrativo - Area 1
Acerca do desempenho organizacional, julgue o item a seguir.

38. Pode-se avaliar o desempenho de uma organizagédo conforme
os objetivos sdo cumpridos e pela forma como os recursos séo
utilizados.

ESAF - 2012 - Receita Federal - Analista Tributario da Receita

39. Nas questdes, selecione a opgédo que melhor representa o
conjunto das afirmagdes, considerando C para afirmativa
correta e E para afirmativa errada.

l. A implantacdo de um sistema automatizado de folha de
pagamento capaz de reduzir redundancias e erros é um
exemplo de busca pela eficiéncia.

1. A redugdo do numero de funcionarios e a terceirizagédo de
diversas fungbes é uma agdo que promove o aumento da
efetividade em um departamento.

1. Eficiéncia e eficacia sdo excelentes parametros para a
medida do desempenho organizacional por indicarem,
respectivamente, énfase no alcance e énfase nos meios
utilizados para alcangar um objetivo.

a) E-E-C
b) C-E-E
c) C-C-E
d) C-E-C
e) E-C-E

PUC-PR - 2012 - DPE-PR - Técnico - Administragao
40. Leia as trés afirmativas s seguir:

l. Realizagdo de um trabalho com o minimo de esforgo,
custo ou desperdicio.

1. Realizagdo de tarefas que ajudam a cumprir objetivos
organizacionais.

111. Um funcionario disciplinado desempenha as fungdes em
acordo com as normativas da sua area.

Assinale a alternativa CORRETA:

a) As afirmativas | e Il correspondem respectivamente a
eficiéncia e a eficacia. A afirmativa 1ll exemplifica a
eficacia.

b) As afirmativas | e Il correspondem respectivamente a
eficacia e a eficiéncia. E a afirmativa Ill exemplifica a
padronizagéao.

c) As afirmativas | e Il correspondem respectivamente a
efetividade e a lucratividade. E a afirmativa Ill exemplifica
a efetividade.

d) As afirmativas | e Il correspondem respectivamente a
eficiéncia e a eficacia. A afirmativa 1ll exemplifica a
eficiéncia.

e) As afirmativas | e Il correspondem respectivamente a
economia de esforgos e a objetividade. E a afirmativa llI
exemplifica a eficacia.

CIAAR - 2012 - CIAAR - Oficial Temporario - Administracao

41. Leia as afirmativas abaixo relativas a produtividade e, a seguir,
assinale a alternativa correta.

l. A produtividade é um dos critérios utilizados para medir a
eficiéncia de uma organizacdo, de um sistema ou
processo e se refere a relagao entre produgéo (resultados
obtidos) e recursos utilizados.

1. Il. Em relagdo a produtividade, quanto mais elevada a
quantidade de resultados, obtidos com a mesma
quantidade de recursos utilizados, significa que mais
produtivos sdo o sistema, o processo ou a organizagao.

a) As duas afirmativas sao falsas.

b) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

c) A primeira afirmativa é falsa, e a segunda, verdadeira.
d) A primeira afirmativa é verdadeira, e a segunda, falsa.
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ORGANIZAGOES FORMAIS MODERNAS

ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

CESPE - 2010 - ABIN - Oficial Técnico de Inteligéncia

Acerca das caracteristicas basicas das organizagbes formais
modernas, julgue os itens a seguir.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

A divisdo do trabalho, cuja finalidade é produzir mais e melhor,
com o mesmo esfor¢o, € a maneira pela qual um processo
complexo pode ser decomposto em uma série de tarefas.

O modelo organizacional racional preconiza a adequagao dos
meios aos fins, base da teoria da burocracia, a qual se apoia
no entendimento de que as pessoas podem ser pagas para
agir e se comportar de maneira preestabelecida.

Um departamento, em uma organizagéo, € um agregado de
cargos, nado podendo, em nenhuma circunstancia,
corresponder a um unico cargo.

Em organizagbes formais contemporaneas, os dirigentes
ocupam posicdo em uma hierarquia regida por' normas
impessoais. A autoridade formal concedida a esses dirigentes
nao garante a lideranga e a condugao de pessoas.

Nas organizacdes modernas, as redes sociais e pessoais,
fundamentais para a estrutura organizacional, integram a sua
estrutura informal, e a concorréncia com a estrutura formal é
identificada como fator favoravel a melhoria do desempenho da
organizagao.

O sistema de autoridades, um dos componentes da estrutura
organizacional de uma instituicdo, € resultado da distribuicdo
hierarquica do poder.

As organizagdes modernas tém como objetivo fundamental o
alcance de resultados predeterminados, razédo pela qual,
nessas instituicdes, as atividades devem ser organizadas e
agrupadas.

Entre os critérios de departamentalizagao, inclui-se o funcional,
organizado por tarefas independentes e orientadas para um
objetivo geral.

As organizagbes modernas devem reduzir os objetivos iniciais
para satisfazer as necessidades adquiridas, e ndo, ajustar o
atendimento das necessidades adquiridas aos seus objetivos
iniciais.

CESPE - 2013 - IBAMA - Analista Administrativo

A organizagdo €& uma combinagdo de esforgos

individuais

empregados com a finalidade de realizagdo de propdsitos coletivos,
ao passo que a administracao € o processo de conjugar recursos
humanos e materiais com o objetivo de atingir determinados fins
pretendidos. Com relagéo a esse assunto, julgue os seguintes itens.

51.

A tarefa da administragao € interpretar os objetivos propostos
pela empresa e transforma-los em agdo empresarial por meio
de diferentes fungbes, como planejamento, organizagao,
direcéo e controle.

FESMIP-BA - 2011 - MPE-BA - Assistente Administrativo

52.

As organizagdes formais constituem um modo de agrupamento
social, estabelecido de maneira deliberada ou proposital, para
alcancar objetivos especificos.

A alternativa que apresenta uma das principais caracteristicas
da organizagéo formal é a

a) Estrutura organizacional baseada na departamentalizagéo
matricial.

b) Flexibilidade nas atribuicdes de responsabilidades.

c) Valorizagéo dos recursos humanos.

d) Decisdes integradas.

e) Divisao do trabalho.

CESPE - 2013 - ANS - Analista Administrativo
Acerca de organizagao e diregao, julgue os itens a seguir.

53.

Em uma estrutura matricial, os cargos de chefia sao
organizados hierarquicamente, com chefes especializados,
mas que nao necessariamente desempenham fungdes
relativas a especializacao.

CESPE - 2013 - INPI - Analista de Planejamento - Arquivologia

De acordo com a teoria da contingéncia, as organizagbes se
estruturam em trés niveis organizacionais, que lidam com os
desafios impostos pelo ambiente e pela tecnologia. Em relagéo a
esses niveis organizacionais, julgue os itens que se seguem.

54,

55.

56.

O contato do sistema organizacional com as contingéncias
impostas pelo ambiente ocorre no nivel operacional, que lida
com as incertezas e a imprevisibilidade.

O nivel operacional ‘ocupa-se do tempo presente, do cotidiano
e da execugao eficiente das tarefas da organizagéo.

Considerado um componente estratégico, o nivel institucional
ocupa-se da integragéo e coordenacao das atividades internas.

ESAF - 2013 - DNIT - Técnico Administrativo

57.

1. A estratégia organizacional

Julgue as afirmativas e selecione a opgao correta.

l. A estrutura organizacional € o grafico que representa as
unidades da organizagao.

Il Hierarquia é sindénimo de cadeia de comando. O poder de

dirigir desce de cada nivel para o imediatamente inferior,
que tem a obrigacdo de obedecer.

orienta a definicdo da
estrutura organizacional.

a) Somente | esta correta.

b) Somente Il esta correta.

c) Somente | e Ill estéo corretas.
d) Somente Il e lll estdo corretas.
e) Todas as opgdes estao corretas.

FCC - 2013 - Sergipe Gas S.A. - Assistente Técnico Adm. - RH

58.

a)
b)

c)

59.

Estrutura Organizacional é
o conjunto de tarefas desempenhado por uma ou mais
pessoas, servindo como base para a departamentalizagao.

a posicao hierarquica que uma pessoa ocupa na empresa e 0
conjunto de atribuigdes a ela conferido.

a forma pela qual as atividades de uma organizagdo s&o
divididas, organizadas e coordenadas.

a cadeia de comando que se inicia nos gestores de topo e
segue até os trabalhadores nao gestores, passando
sucessivamente por todos os niveis organizacionais.

a guia de conduta, estavel e de longo prazo, estabelecida para
dirigir a tomada de decisbes.

Considere as informagdes abaixo.

Tipos de Estrutura

Organizacional Caracteristicas da Estruturas

1. busca a combinagdo dos ou-

T Euncionl tros dois tipes de estrutura.

divisde de Aareas, dentro da
emprasa, por aspecializa-gdo.

=]

11 Matricial

111 por Projetos

L

as dreas de atividades & o
pessoal recebam  atribul-odes
Bmporarias.

A correta relacdo entre os tipos de estrutura e suas caracteristicas

é:

a) [|-2,1-1elll-3.
b) I-3,11-2elll-1.
c) I-1,11-3elll-2.
d) I-1,1-2elll-3.
e) 1-2,1-3elll-1.
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CESPE - 2012 - ANAC - Técnico Administrativo

Acerca de estrutura e cultura organizacional, julgue os itens que se
seguem.

60. A hierarquia na organizagdo surge com a dificuldade de
gerentes coordenarem e motivarem os empregados de
maneira eficaz.

61. Os problemas de controle na estrutura funcional podem
decorrer do préprio sucesso da organizacdo, resultado do
aumento da complexidade interna provocada pelo natural
crescimento no conjunto de bens e(ou) servigos ofertados pela
organizacao.

CESPE - 2012 - TJ-RO - Analista Judiciario - Administragao

62. Considerando-se que as atividades de um o6rgdo sejam
realizadas por meio de diretoria judiciaria, diretoria de pessoal,
diretoria orgamentaria e financeira e diretoria logistica, &
correto afirmar que a estrutura organizacional desse o6rgao
fundamenta-se em um modelo de departamentalizagao

a) que proporciona condigbes favoraveis a inovagao e
criatividade.

b) mediante o qual a comunicagao sobre informagées
técnicas entre os servidores ocorre de forma mais rapida.

c) que possibilita ao administrado uma visdo global do
andamento dos processos do 6rgao.

d) em que a estrutura do 6rgéo é descentralizada, a fim de
propiciar mais agilidade ao processo de tomada de
deciséo.

e) por meio do qual as tarefas sdo desempenhadas de forma
mais segura e o relacionamento entre os servidores
ocorre de maneira mais harménica.

CESPE - 2012 - ANATEL - Técnico Administrativo

O processo de administragdo adequadamente executado envolve
atividades como planejar, organizar, liderar e controlar. Com relagéo
ao processo administrativo, julgue os itens a seguir.

63. A existéncia de duas linhas de comando, ou seja, de dois
chefes aos quais os demais administradores devem se
reportar, é caracteristica da estrutura em linha e assessoria.

COPESE - UFT - 2012 - DPE-TO - Ass. de Defensoria Publica

64. Varios sdo os niveis organizacionais. Relativamente ao nivel
institucional € CORRETO afirmar:

a) E o nivel mais elevado e aberto da organizag&o.

b) E composto pelos gerentes setoriais.

c) E responsavel pela realizagdo das tarefas cotidianas.
d) E composto pelos supervisores de primeira linha.

FAURGS - 2012 - TJ-RS - Analista Judiciario - Area Adm.

65. Com relagdo as estruturas organizacionais, assinale a
afirmagao INCORRETA.

a) As estruturas sdo criadas para minimizar ou regular a
influéncia das varia¢des individuais nas organizagdes.

b) As estruturas tém por finalidade produzir resultados e
metas organizacionais.

c) As estruturas sdo impostas para assegurar que o0s
individuos se adaptem as exigéncias das organizacgoes.

d) As estruturas sdo criadas para promover, nas
organizacdes, adaptacdo as exigéncias dos individuos.

e) As estruturas sdo os cenarios nos quais o poder é
exercido, as decisbes sdo tomadas e as atividades sao
realizadas.

DEPARTAMENTALIZAGAO

CESPE - 2013 - MJ - Administrador

No que se refere a estrutura, tipos de departamentalizagéo e cultura
organizacional, julgue os itens a seguir.

66. A principal vantagem da departamentalizagdo por cliente é o
fato de direcionar a organizagdo para as necessidades do
cliente e ndo para produtos ou fungées empresariais.

CESPE - 2013 - MPOG - Técnico de Nivel Superior

A respeito da evolugdo da administragdo e do processo
administrativo, julgue os itens que se seguem.

67. Uma organizacdo que tenha como objetivo otimizar a
coordenagdo geral dos resultados devera evitar a
departamentalizagéo por servigos.

IESES - 2013 - CRA-SC - Agente Administrativo

68. O ' modelo de departamentalizacdo que se vale das
caracteristicas das tarefas realizadas nos setores para definir
as partes componentes da estrutura organizacional, é
conhecido por:

a) Departamentalizagdo matricial.

b) Departamentalizagao por produto.
c) Departamentalizagdo funcional.
d) Departamentalizagéo regional.

CESPE - 2013 - ANP - Analista Administrativo - Area 1

Julgue os itens seguintes, referentes aos tipos de
departamentalizagéo.

69. A departamentalizacdo funcional organiza o trabalho e os
funcionarios em areas de especializagao distintas.

70. A departamentalizagdo por produto dificulta- a avaliagao,
realizada pela geréncia, do desempenho da unidade de
trabalho, devido a separagdo das diferentes divisbes dos
produtos.

FCC - 2012 - TRF - 52 REGIAO - Analista Judiciario

71. A estrutura que NAO se parece com uma piramide, porque
existem duas bases de departamentalizagdo operando
simultaneamente, € denominada

a) Funcional.
b) Linha-staff.
c) Divisional.
d) Matricial.
e) Militar.

PUC-PR - 2012 - DPE-PR - Técnico - Administragao

72. O departamento fiscal da empresa Gama tem apresentado
constantemente situacdes como: pagamento de tributos em
atraso por conta do ndo langamento de notas fiscais dentro dos
prazos previstos pela legislagdo. Quando questionados,
funcionarios apontam que nao sdo os responsaveis pelos
problemas. De maneira geral os funcionarios da area afirmam
que “ndo sao atribuigdes de seus cargos”. Como consequéncia
varias atividades importantes do departamento fiscal ficam sob
responsabilidade indefinida.

Os problemas do departamento fiscal da Gama estdo
relacionados:

a) O planejamento.

b) A organizagéao.

c) O relacionamento interpessoal.
d) A gestdo da informagéo.

e) O controle.
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